REKLAMACNI PROTOKOL

(vyplni zdkaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho: Kontaktni osoba:
Telefon:
Mobil:

IC: E-mail:

(a DIC)
Poznamky:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliujte!)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury (kopii faktury pfilozte):

Podrobny popis zavady:

Navrh zptisobu feseni reklamace:

Datum: Podpis kupujiciho:

Ssiradosti.cz



(vyplni prodavajici)
Datum pf¥ijeti reklamace:

Reklamaci vyfizuje:
Vyjadreni prodavajiciho:

Datum: Podpis prodavajiciho:

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym,
dostatecné vérohodnym zpisobem.

JakoZto spotrebitel nemuZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné
tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny. Neodpoviddme ani za
bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 2dmési¢ni nebo 12mési¢ni |hiaté v souladu s reklamacnim rddem.
Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace.
V¢asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si muZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonnd Ihita, povaZujte to za podstatné
poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.

Pri zasildni zboZi je kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho posSkozeni nebo
zniceni.

Reklamované zboZi odeslete na adresu:

Ing. Katefina Mradckovad
Dusikova 910/15
638 00 Brno

e-mail: ahoj@psiradosti.cz
telefon: 723892285

radosti.cz


mailto:ahoj@psiradosti.cz

